
「パソコンが感染」偽の警告、サポート詐欺に注意

✓ 2年6カ月の間に消費生活センターに寄せられた
相談は4689件で、被害額は累計で約4億3000万円

✓ 番号に電話すると、マイクロソフトの社員を名乗る人物
から「あなたのパソコンは危険です」と説明され、
ウイルス駆除としてネットバンキングや電子マネーでの
支払いを要求される
約400万円を支払ったケースもあり

警告が出ても慌てずパソコンを再起動

偽の警告表示に「Microsoft」のロゴで信用させ
ウイルス駆除を行うと称し、多額の金銭を支払わせる手口です

！

■引用元：消費者庁
https://www.caa.go.jp/notice/assets/consume_policy_cms103_230928_01.pdf

ピーという警告音や
「サポート」部門の電話番号に
連絡するようアナウンスが流れる

ウイルスソフトでパソコンをチェックしましょう

偽警告の連絡先には電話をかけないでください

ウイルスソフトは常に最新バージョンに
しておくことを忘れずに！！

https://www.caa.go.jp/notice/assets/consume_policy_cms103_230928_01.pdf


セキュリティ対策としての基本

UTM＋セキュリティソフトで備える

◆ 悪質なサイトにアクセスさせないためにUTMが必要
Webフィルタリング機能で防御

サクサUTM お客様ネットワーク出入口のセキュリティ
を高め、IT機器を脅威から守ります！SS7000Ⅱ

セキュリティソフト(ESET）付きモデルあり！
※UTMとは、統合脅威管理と呼ばれ、複数の
セキュリティ機能を統合した装置です。

エンドポイント
キュリティ

軽快な動作と高い検出力を兼ね備えた
総合セキュリティソフト

ESET

Windows Mac

LinuxAndroid

Windows Server Linux Server

※詳しくは、ESETホームページを参照ください。

◆ パソコンをリアルタイム保護(常駐検査)
◆ フィッシング対策機能搭載
◆ 最低5年間は常時最新バージョンに自動で更新

複数のOSに対応！

セキュリティスイッチ LG1000 セキュリティ

アクセスポイント LG1000AP

◆ 安心・安全な多重防御を構築


